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Dienstvereinbarung

Zwischen dem Kanzier der Technischen Universitit Dortmund als Dienststellenleiter
und

dem Personalrat der nichtwissenschaftlich Beschaftigten der Technischen Universitét
Dortmund, vertreten durch den Vorsitzenden des Personalrates

und
zwischen der Rektorin der Technischen Universitit Dortmund als Dienststellenleiterin
und

dem Personalrat der wissenschaftlich und kiinstlerisch Beschéftigten der Technischen
Universitdt Dortmund, vertreten durch den Vorsitzenden des Personalrates

wird gemat § 70 Abs. 1 Landespersonalvertretungsgesetz (LPVG) die folgende Dienst-
vereinbarung (ber die Einrichtung, wesentliche Veranderung und Nutzung einer
Telekommunikationsanlage (TK-Anlage) in der Technischen Universitit Dortmund (TU
Dortmund) abgeschlossen:

l. Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Gegenstand der Dienstvereinbarung

(1) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist die Einrichtung, Veranderung und Nutzung
der TK-Anlage in der TU Dortmund sowie die Bereitstellung der fir die
Gebiihrenabrechnung notwendigen Daten, soweit sich diese aus der Nutzung der TK-
Anlage ergeben.

(2) Anwesenheits-, Verhaltens- und Leistungskontrollen sowie MaBnahmen zur Arbeits-
und Leistungsverdichtung sind ausdriicklich kein Ziel der Einfihrung und des
Betriebes der TK-Anlage und werden ausgeschlossen.

(3) Die Erfassung, Verarbeitung und Auswertung sowie die Speicherung von Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der TK-Anlage werden durch diese
Dienstvereinbarung geregelt.

§ 2 Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschaftigten der Technischen Universitat
Dortmund im Sinne des § 5 LPVG. Die Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung sollen
durch entsprechende Regelungen auf alle Nutzer der TK-Anlage entsprechend
angewandt werden.

§ 3 Datenschutz

(1) Die Belange des Datenschutzes sind im Rahmen der gesetzlichen und universitéren
Regelungen einzuhalten,
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(2) Die Dienstelle hat bei der Datenvereinbarung im Rahmen dieser Dienstvereinbarung
insbesondere die gesetzlichen Bestimmungen iiber das Verfahrensverzeichnis
einzuhalten (Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen -~ DSG NRW).

§ 4 Rechte der Beschéftigten

Die Dienststelle verpflichtet sich, diese Dienstvereinbarung allen Beschaftigten der
TU Dortmund zukommen zu lassen,

II. Einrichtung, wesentliche Verinderung und Nutzung einer
Telekommunikationsanlage (TK-Anlage)

§ 5 Zweckbestimmung und Begriffsbestimmungen

(1) Die TK-Anlage dient der Sprachkommunikation, dem Telefaxdienst, der
Gebihrenabrechnung und der einfachen Burokommunikation. Die Bereitstellung
dieser Dienstleistung erfolgt Uber zentral bereitgestellte und betriebene
Komponenten und Endgerate. Die technische Realisierung umfasst hierbei analoge,
ISDN- und IP-Telefonie.

(2) Im Sinne dieser Dienstvereinbarung sind:

(a) ,Nutzerdaten“ personenbezogene Daten, die das Nutzungsverhéltnis der
jeweiligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer festlegen und dauernd gespeichert
sind (Namen, Standorte und Rufnummern der Teilnehmerinnen und Teilnehmer);

(b) ,Verbindungsdaten* personenbezogene Daten, die zur Bereitstellung einer
Verbindung erforderlich sind (Rufnummern der anrufenden und angerufenen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Daten iber Beginn und Dauer einer Verbindung);

(c) .Betriebsdaten* personenbezogene Daten, die zweckgsbunden zur
Stérungseingrenzung und Stérungsbeseitigung sowie zur Verkehrsmessung
verarbeitet werden (insbesondere physikalisch genutzte Ubertragungswege und
ihre Belastung und die Nutzung von Leistungsmerkmalen).

§ 6 Grundsétze zur Erfassung, Verarbeitung und Auswertung von personenbezogenen Daten

(1) in der TK-Anlage dirfen personenbezogene Daten nur erfasst und verarbeitet werden,
soweit dies ausdriicklich durch diese Dienstvereinbarung zugelassen wird.

(2) Dateien, in denen Nutzungsdaten gespeichert werden, diirfen nur zum Zweck der
BetriebsfGhrung der TK-Anlage, der Gebiihrenabrechnung sowie zur Erstellung von
Verzeichnissen der TU Dortmund weiter verarbeitet werden.

(3) Eine Verarbeitung von Verbindungsdaten erfolgt nur zum Zweck des Verbindungs-
aufbaues. Nach Beendigung der Verbindung sind die Daten mit Ausnahme derjenigen,
die zum Zwecke der Gebiihrenabrechnung erfasst werden, sofort zu léschen. Nicht
gespeichert werden Daten der dienststelleninternen, der kostenlosen Gesprache und
der von auBerhalb der Dienststelle eingehenden Gespriche. Das
Abrechnungsverfahren fiir die Dienstgespréche mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern
auBerhalb der Dienststelie wird beibehalten. Hierzu werden die Daten des
Abrechnungszeitraums, der Name, die Telefonnummer, Datum und Uhrzeit des Endes
des Gespriches, Ort und Rufnummer des Gespréchspartners, die Anzahl der
Gebdhreneinheiten und der Gesprichsbetrag erfasst. Die Gesprachsnachweise gind
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spatestens drei Monate nach Erstellung der Abrechnung zu [8schen. Nur bei gegen die
Abrechnung erhobenen Einwendungen dirfen die Gesprachsnachweise dariiber
hinaus bis zur abschlieBenden Kidrung der Einwendungen aufbewahrt werden.

(4) Betriebsdaten diirfen nur erhoben und verwendet werden, soweit dies erforderlich ist,
um Stdrungen oder Fehler an der TK-Anlage zu erkennen, einzugrenzen oder zu
beseitigen. Sie sind sofort nach Beseitigung der Stérung zu {6schen. Zum Zwecke der
Verkehrsmessung dirfen Betriebsdaten nur in anonymisierter Form erhoben und
verwernde! werden,

(5) Bei Gesprdchen, die in Angelegenheiten gefiihrt werden, die nicht der Dienstaufsicht
unterliegen (2.B. der Personalrdte, des Betriebsarztlichen Dienstes, der
Schwerbehindertenvertretung, der Gleichstellungsbeauftragten), werden bei den
hierfir  bestimmten Telefonnebenstellen Ort und Telefonnummer der
Gesprachspartnerin oder des Gespréichspartners auch dann nicht erfasst, wenn diese
oder dieser auBlerhalb der Dienststelle angerufen wird. Im Ubrigen ist eine Erfassung
dieser Daten bereits nach Absatz 3 ausgeschlossen.

§ 7 Administration

Die Administration der Nutzer-, Verbindungs- und Betriebsdaten erfolgt
ausschlieBlich durch das hierfir ausgewiesene Betriebspersonal. Zugehérige
Betriebsterminals befinden sich in verschiossenen Réumen, der Zugang ist
passwortgeschitzt. Netzbasierte Zugénge zu Managementfunktionen erfolgen
verschilisselt. Die Zugdnge erfolgen nur aus dem Intranet der TU-Dortmund und sind
passwortgeschitzt.

§ 8 Protokollierung und Betriebsfihrung

(1) Alle Betriebsfiihrungsaktivitdten einschliefilich aller Anrufe, Auswertungsliufe,
Datenibermittlungen und Datenzugriffe und deren Versuche werden rund um die Uhr
tickenlos protokolliert.

{2) Die Protokollierung ist so vorzunehmen, dass jederzeit ersichtlich ist, wann und von
wo Betriebsfihrungsaktivitaten vorgenommen wurden.

(3} Eine Verdnderung der Protokolidaten ist technisch auszuschlieBen.
(4} Die Protokolldaten diirfen nur mit Zustimmung der Personalriate vernichtet werden,
€ @ Vermittlungstarminals

Vermittlungsterminals (Abfragestelle in der Telefonvermittiung) sind mit der TK-
Anlage verbunden. Sie dienen der Vermittlung nicht selbst gewéhlter Verbindungen.
lhre technische Ausstattung ist dem Stand der Technik anzupassen. Die Personalrite
bestimmen nach Mafigabe des LPVG bei der ergonomischen Gestaltung der
Arbeitspldtze mit,

§ 10 Endgerite

Ein Ersatz, einer Erneuerung oder Erweiterung von Endgeréiten jeglicher Art erfolgt nur
mit Zustimmung des ITMC. Die Leistungsmerkmale der Endgeréte sind in der Anlage
zu § 11 beschrieben. Erweiterungen von Leistungsmerkmalen der Endgeréte bediirfen
der Zustimmung der Personalrite,
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§ 11 Leistungsmerkmale

(1) Die freigegebenen und in Betrieb genommenen Leistungsmerkmale sind dem Anhang
zu entnehmen.

(2) Werden Leistungsmerkmale wie z.B. Lauthdren, Freisprechen, Konferenzzusammen-
schaltung genutzt, bei denen ein Dritter mithéren kann oder wird das Gesprich
aufgezeichnet, so ist dieses nur statthaft, wenn alle Gesprachsbeteiligten hieriiber
vorher informiert wurden und sich damit einverstanden erklért haben.

(3) Zugang zum Leistungsmerkmal Voice-Mail-System erhalten im Rshmen der
verfigbaren Speicherkapazitat Beschéftigte, fir deren Tatigkeitsbereich der Betrieb
eines Anrufbeantworters sinnvoll ist. Jeder Zugangsberechtigte kann selbst festlegen,
ob mit dem System nur Ansagen erfolgen sollen oder auch Nachrichten empfangen
werden kénnen.

{4) Erweiterungen von Leistungsmerkmalen der TK-Anlage bedirfen der Zustimmung der
Personalrate.

§ 12 Private Telefongespriche

(1) Den Bediensteten wird die Mbglichkeit eingerdumt, kostenpflichtige private
Telefongespréche Gber die TK-Anlage der TU Dortmund mit sogenannten Prepaid-
Calling-Karten zu  fithren. Diese Karten kénnen (Uber verschiedene
Telekommunikationsanbieter erworben werden und sind im Handel mit
unterschiedlichen Guthabenbetrigen verfiigbar.

(2) Private Telefonate werden dann iber die TK-Anlage durch eine fir die TU Dortmund
kostenfreie Einwahinummer des jeweiligen Kartenanbieters gefihrt. Die
Kostenabrechnung erfolgt direkt mit dem Karteninhaber und ohne jede Beteiligung

- der TU Dortmund.

{3) Kostenfreie private Telefongesprdche dirfen {ber die TK-Anlage der TU Dortmund
gefthrt werden.

(4) Die Speicherung von Verbindungsdaten entfallt (s. §6).
§ 13 Datensicherung

(1) Zu Datensicherungszwecken werden Betriebsdaten, die entsprechend § 6 Abs. 4
erfasst wurden, auf Datentréger iiberspielt.

(2) Diese Datentrager werden von der Leitung der zustindigen Abteilung des IT & Medien
Centrums unter Verschiuss gehalten und diirfen nicht kopiert oder auf andere EDV-
Anlagen Uibertragen werden.

§ 14 Kontrollrechte des Personalrates

Der Personalrat hat jederzeit nach vorheriger Absprache mit der Dienstelle die
Moglichkeit, in Anwesenheit des zustindigen Personals die Rdume zu betreten, in
denen sich die Anlagenteile oder angeschlossene Systeme befinden, um dort
Kontrollen Uber die Einhaltung der Dienstvereinbarung durchzufihren. Protokolle (§ 8)
kénnen von den Personalirdten eingesehen werden.



Amtliche Mitteilungen der Technischen Universitat Dortmund
13/2014 Seite 12

ill. Schlussbestimmungen
§ 15 Schiuvssbestimmungen

(1) Die Dienstvereinbarung tritt mit dem Tag der Unterzeichnung in Kraft. Zugleich tritt
die Dienstvereinbarung Uber die Einrichtung, wesentliche Veréinderung und Nutzung
einer ISDN-fahigen Telekommunikationsanlage (TK-Anlage) in der Universitit
Dortmund vom 07.04,1987 auBer Kraft.

(2) Die Disnstvereinbarung ist mit einer Kiindigungszeit von sechs Monaten kiindbar, Ihre
Laufzeit betragt mindestens ein Jahr.

(3) Diese Dienstvereinbarung kann im gegenseitigen Einvernehmen auch ohne Kiindigung
im Einzelnen oder insgesamt neu gefasst werden, wenn rechtliche Bestimmungen :
oder Erfahrungen aus der Praxis dies erforderlich machen.
{4} Nach Eingang der Kiindigung miissen unverzliglich Verhandlungen mit dem Ziel der

Versténdigung Gber eine neue Dienstvereinbarung aufgenommen werden. Bis zum
Abschluss der neuen Dienstvereinbarung gilt diese Dienstvereinbarung.

Dortmund, N3 .08 Jo AN

A Sexs il [lripes

Universitdtaprofessorin Giinter Krager
Dr. Ursula Gather Personalrst der wissenschaftlich und
kinstlerisch Beschaftigten
,_ /;/ g
T / //7
Albrecht Ehlers o Ludger Berfrard

Personalrat der nichtwissenschaftlich
Beschéftigten
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Anhang mu § 11 Abs. 1: FREIGEGEBEME LEISTUNGSMERKMALE DER TE-ANLAGE
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